
海口12345热线外包服务采购项目（2024-2026年）—采购公告

项目概况

海口12345热线外包服务采购项目（2024-2026年）采购项目的潜在投标人应登录海口市公共资
源交易中心 http://ggzy.haikou.gov.cn 网站，选择“交易公告-政府采购”专栏查看采购公告及
采购文件，并在获取采购文件期限内在海口市公共资源交易中心政府采购交易系统关注项目并下载
采购文件，并于2024年03月04日 09时00分（北京时间）前递交投标文件。

一、项目基本情况

项目编号: HNZS2023-100

项目名称：海口12345热线外包服务采购项目（2024-2026年）

采购方式： 公开招标

预算金额：129000000.00 元

最高限价：129000000.00 元

采购需求：

详见采购文件

合同履行期限：三年（以合同签订时间为准）

海口12345热线外包服务采购项目（2024-2026年）是否接受联合体投标：否

二、投标人的资格要求：

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无

3.本项目的特定资格要求：3.1.投标人须是在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，能

独立承担民事责任（①若为企业法人：提供有效的“统一社会信用代码营业执照”；未换证的提供

有效的“营业执照、税务登记证、组织机构代码证”；②若为事业法人：提供“统一社会信用代码

法人登记证书”；未换证的提交“事业法人登记证书、组织机构代码证”；③若为其他组织：提供

“对应主管部门颁发的准许执业证明文件或营业执照”；④根据《政府采购法实施条例》释义，银

行、保险、石油石化、电力、电信等有行业特殊情况的，允许法人的分支机构参加投标：提供有效

的“营业执照”。）；3.2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度【提供投标人资格承诺函或

2022年度经审计财务报告或2023年9月至今任意一个季度的公司财务报表（资产负债表、利润表

），投标人资格承诺函格式详见采购文件】；3.3.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录

（提供投标人资格承诺函或2023年9月至今任意3个月依法缴纳税收和社会保障资金记录凭证，零纳

税须提供税务部门盖章的纳税申报表，依法免税或不需要缴纳社保的投标人，提供相应文件证明其

依法免税或不需要缴纳社保），投标人资格承诺函格式详见采购文件；3.4.参加政府采购活动前三

年内，没有环保类行政处罚记录（提供声明函，格式详见采购文件）；3.5.本项目不接受联合体投

标。

三、获取采购文件



时间: 2024年02月08日 00点00分 至 2024年02月22日 23点59分

地点: 海口市公共资源交易网 http://ggzy.haikou.gov.cn

方式: 网上下载

售价: 0

四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点

2024年03月04日 09时00分

线下地点: 海口市公共资源交易中心开标会议室（海口市海甸五西路28号建安大厦副楼315大厅

）（详见会议室门前标识）,如有变动另行通知

线上递交投标文件：登录海口市公共资源交易平台政府采购交易系统

（http://jypt.ggzy.haikou.gov.cn/zfcg/）；进入“我的投标项目”选择本项目，提交投标文件

。

在线开标大厅路径：登录海口市公共资源交易平台政府采购交易系统

（http://jypt.ggzy.haikou.gov.cn/zfcg/）；进入“我的投标项目”选择本项目，点击“开标

”进入“在线开标大厅”按时参与开标。

五、公告期限

自本公告发布之日起5个工作日。

六、其他补充事宜

（一）投标程序及采购文件获取办法
     1.在采购公告附件中下载采购文件。本项目以公告的方式发布采购文件，供应商登录海口市公
共资源交易公共服务平台（ http://ggzy.haikou.gov.cn/）网站主页，选择“交易公告-政府采购
”专栏查看采购公告，免费下载项目采购文件。采购文件公告期限同采购公告期限。
     2.市场主体登记。新用户须在海口市公共资源交易公共服务平台（
http://ggzy.haikou.gov.cn/）网站主页，选择“主体管理”按照要求登记注册，登记注册以后选
择“CA 认证”进行 CA 数字认证。已经在海南省或海口市公共资源交易网登记过的，无须再登记。
     3.登录交易系统关注项目。提交市场主体登记信息后，在海口市公共资源交易公共服务平台
（http://ggzy.haikou.gov.cn/）网站主页，选择“交易平台-政府采购”进入政府采购交易系统关
注项目，如未在获取采购文件期限内关注项目者，视同不参与本项目采购活动，不视为潜在投标人
。
    4.推行采购人免收投标保证金。若是结合项目特点，采购文件要求投标人提交投标保证金的
，投标人如采用转账方式提交投标保证金，需在关注项目后获取投标保证金子账号，并按采购文件
要求提交投标保证金；投标人如采用支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现
金方式提交投标保证金的，则无需获取投标保证金子账号。投标保证金到账截止时间与提交投标文
件截止时间一致。（本项目不要求提供投标保证金）

（二）采购信息发布媒体
    1.本项目采购信息指定发布媒体为海南省政府采购网（http://www.ccgp-hainan.gov.cn ）和
海口市公共资源交易公共服务平台（ http://ggzy.haikou.gov.cn/）。
    2.采购文件下载网址：海口市公共资源交易网（ http://ggzy.haikou.gov.cn/）。

    3.有关本项目采购文件的补遗、澄清及更正信息以上述网站公告与下载为准，采购代理机构不
再另行通知，采购文件与更正公告的内容相互矛盾时，以最后发出的更正公告内容为准。



（三）注意事项
     1.电子标（采购文件后缀名为 GPZ）：必须使用最新版本的电子投标书编制工具（在海口市公
共资源交易公共服务平台（ http://ggzy.haikou.gov.cn/）选择“服务指南-下载专区”下载政府
采购招标文件及投标文件编制工具及签章工具）制作电子版的投标文件（后缀名为 GPT）并使用 CA
数字证书（含手机 CA）的电子印章进行签章，且使用 CA 数字证书（含手机 CA）进行加密后在提
交投标文件截止时间前上传至交易系统，否则视为无效投标。
     2.系统上线初期，为保障项目开评标顺利开展，开标时供应商须携带加密投标文件的 CA 数字
证书（含手机 CA）和拷贝加密后的电子版投标文件（GPT 格式、PDF格式）的光盘、U 盘，到开标
现场参加开标；如因投标人的原因导致投标文件在开标现场无法导入或解密的，且投标人未携带上
述电子文件在开标前递交给代理机构的，由此产生的风险由投标人自行负责。
     3.采用不见面开标的，在开标时投标人登录海口市公共资源政府采购交易系统进入在线开标大
厅，用所加密投标文件的 CA 数字证书（含手机 CA）在线进行解密，投标人需按照招标人或采购代
理设置的解密时间段进行解密，过时未解密或解密不成功的，视为撤回其投标文件。（本项目不适
用）

（四）采购项目需要落实的政府采购政策：《政府采购促进中小企业发展管理办法》、《财政部 发
展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通
知》、《关于信息安全产品实施政府采购的通知》、《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》
、《财政部 司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》、《关于政府采购支持绿色建
材促进建筑品质提升试点工作的通知》、《财政部 国务院扶贫办关于运用政府采购政策支持脱贫攻
坚的通知》、《海南省财政厅关于印发《海南省绿色产品政府采购实施意见（试行）》的通知》、
《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》、《海南省财政厅关于进一步加强政府采购
支持中小企业发展的通知》。

七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。

1.采购人信息

名 称: 海口市营商环境建设局

地 址: 海口市滨海大道28号青少年活动中心一楼

联系方式: 0898-66505379

2.采购代理机构信息

名 称：海南中顺项目管理有限公司

地 址: 海南省海口市美兰区海府街道蓝天路名门广场北区C座1006房

联系方式: 0898-68602509

3.项目联系方式

项目联系人：林工

电 话：0898-68602509

系统操作技术咨询电话：0898-66156091


